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Insanlar birbirlerinin farkina varinca
iletisim bagslar:

o Yaptiklar her seyin

o Yapmadiklar her seyin
e SOylediklerinin

e SOylemediklerinin

e YUz ifadelerinin

* Beden duruslarnin

lletisimde etkisi yUksektir



DUNYAMIZDA
NELER OLUYOR ?

KURESEL ISINMA-DOGA VE CEVRE PROBLEMLER]

PETROL,ALTIN,HAMMADDE .....FIYAT DENGESIZLIKLERI

SINAI URUN UCUZLUYOR (REKABET)

EKONOMI DE GUVENSIZLIK . KRIZ VARMI YOKMU
» FAIZ -ENFLASYON-KUR DENGESIZLIKLERI

ENERJI SAVASLARI — YENI KUTUPLASMALAR

DUNYA KAYNAKLARI GUCLULERIN ELINE GECIYOR.

SINIRSIZ DEGISIM VE GELISIM



TURKIYE
NELER OLUYOR ?

. KURESEL ISINMA-CEVRE PROBLEMLERI

. PETROL,ALTIN.HAMMADDE .....
. SINAI URUN UCUZLUYOR (REKABET)

- BIRTEK BiZIM EKONOMI GUZEL®
. FAIZ -ENFLASYON-KUR DENGESIZLIKLERI

«  TL COK DEGERLENDI. TUKETIM , BORCLANMA ARTTI. ULKE KAYNAKLARI EL DEGISTIRIYOR.
«  EKONOMI KONTROLU KURESEL SERMAYEYE GECTI.

«  DIS VEIC KISKIRTMALAR — GUVENLIK SORUNLARI

° GELECEGE GUVEN ARAYISI BASLADI.

. SURATLI DEGISIM GELISIM



SANAYIDE
NELER OLUYOR ?

- CEVRE ve IS GUVENLIGI ONEM KAZANDI

- HAMMADDE .....FiYAT DENGESIZLIKLERI

. REKABET ARTIYOR. FARK YARATMAK LAZIM (WCM)

- BORCLANMA YUKSEK

. PROBLEMLER SEKILMi DEGISTIRIYOR. DEGISIM HIZIMIZ YETERLIMI 2

.« KARLILIK DUSUYOR. MUSTERI BASKISI ARTIYOR.MUSTERILER MALIYETLERINI DUSURME PESINDE.

- SINIRSIZ TEKNOLOJIK GELISIM DEGISIM



,—“
CALISANLARDA
NELER OLUYOR ¢

.+ CEVRE VE iS GUVENLIGINDE DUYARLILIK ARTIYOR

. SANAL ILETISIM YAYGINLASIYOR

.+ CALISANLARIN BEKLENTILERI ARTIYOR

. TUKETIM ARTISI NEDENIYLE KREDI KULLANIM ARTIS|

. (REKABET) FARKLI OLMAMIZ LAZIM

. GELECEGE GUVEN ARAYISI . KISISEL GELISIM

.+ COK VEYA AKILCI CALISMA IHTIYACI VAR. iS DEGISIKLIKLERI

. GELISIM VE DEGISIM YARISI



h

PROBLEMLER BENZER !

NEDEN ASGARI MUSTEREKLERDE BULUSAMIYORUZ ?

« PROBLEMIN TANIMI AYNI DEGIL

« KONU HAKKINDA BILGILERIMIZ FARKLI
« ONCELIKLERIMIZ FARKLI

« ALGILAMA VE ANLAYISIMIZ FARKLI




ILETISIM MESAJI VE ALGI



A N

Gosterdim ......... gordu anlamina gelmez
Soyledim........... duydu anlamina gelmez
Duydu......dogru anladi anlamina gelmez
Anladi........... hak verdi anlamina gelmez
Hak verdi........... inandi anlamina gelmez
inandu............ uyguladi anlamina gelmez

Uyguladil.....surdurecek anlamina gelmez

SOYLEDIGIiNiZ HER SOZUN BASKALARINCA DOGRU VE iYi ANLASILDIGINDAN EMiN OLMALISINIZ !!

R 8

i




ETKILi ILETISIM ICIN MESAJLARIN DOGRU ALGILANMASI GEREKIYOR




Muhan Soysal ( Ogretim Uyesi ODTU ):

"Hayatta hicbirsey Meninas'in resmi kadar belirgin ve net degildir. is hayat
gercekleri size Picasso'nun resmindeki gibi sekil degistirmis olarak gosterir.
Picasso'nun resmine bakip, Meninas'in resmini gorebilenleriniz basarili olacak,
digerleri ise kubik sekillere bakip yanhs anlamlar ¢ikarmaktan gergekleri hic
goremeyecek."
















ALGILARIMIZ ;

FIZIKSEL KISITLARIMIZ

VUCUDUMUZUN URETTIGI KIMYASALLAR (HORMONLAR vs.)
BILINCALTI KAYITLARIMIZ

BEYNIMIZIN DINAMIK CALISMA SISTEMATIGI
BULUNDUGUMUZ ORTAM

STRES

Gibi nedenlerle kisiye, zamana, ortama gore degisebilir !!!



ALGILARIMIZI KISMEN YONETEBILIRIZ

 NLP Neuro Linguistic Programming |
Sartlandirma yoluyla istenen
cagrnisimlarn kullanma teknigi)

« Meditasyon

« Farkindalik (Mindfulness)



ONCE KENDINI TANI



KENDINi BIL

NEDEN KENDIMIZi TANIMA [HTIYACI DUYMAYIZ ?
« FARKINDALIK EKSIKLIGIMIZ
« YUZLESME KORKUSU

« BASTIRMA , USTUNU ORTME



ILETISIM ALGILARIMIZ SONRASI DAVRANIS STILLERI :

PASIF
‘PASIF AGRESIF
-AGRESIF

‘UZLASMACI



GUNLUK PROBLEMLERIMIz REAKSYONLAR
* Zaman kisitlari * Stres

* Zorinsanlar e Endise

* Yetersiz para * Kizginhk

* Yetersiz zaman * Sikilma
 Mausteriler e Evham

e Aile



U | ETTIGI KIMYASALLAR DUYGULARIMIZI
OLUSTURURLAR

ENDORFIN : Fiziksel agrilari maskeler
DOPOMIN : Gerceklestirme mutlulugu .
Hedeflerinizi gorsel olarak yazin. Mlimkunse hayal edip resmini ¢izin.
SERATONIN : iliskileri giiclendirmede destek verir. Giiven duygusunu artirir. Liderlik kimyasahdir.
OXITOXIN :  Guven ve sevgi duygusunu artirir.
Lider ve ydneticinin vermesi gereken para degil, BIRAZ ZAMAN , BIRAZ ENERIJI dir.

CORTISOL : Stres duygusunu yaratir. Paranoiklige kadar gotirir. Korkan insan hali. Ya savas ya kac.

LIDERLIGIN DE BIiR BEDELi VAR. KONFOR ALANI DISINDA YASAYAN LIDER VE YONETICILER

KENDILERINE COK iYi BAKMAK ZORUNDADIR.  sivon siNek



KENDINi TANIYORMUSUN ?

«  ONCELIKLERINi SECTINMI ?

MILE STONE LAR BELLIMi ?

MIND-MAP

KITAP
YELKEN HOBILERIM |
SPOR
TANINMA
YUKSEK GELIR ®
HUZUR BEKLENTiLER'II‘JI.
HIZLI GELiSiM

' is HAYATIM —_
KARIYER f

DUSUK GELIR

J
J
ILETISIMSIZLIK  GERGEKLERIM |

REKABET

AILEM

N\

\ MALI ZORLUKLAR

\ BUTCE ZORLUGU

\ ;
\ i/

\

\

L)
o

P SIGARA ,{ BAGIMLILIKLARIM

/

/
/

P sirat/

HUZUR

SEVGI
SAYGI
GERCEKLERIM

HUZUR

BEKLENTILERIM BUTCE BALANSI A

v 2 COCUK
, AILE HAYATIM |

SAGLIGIM 2

SAGLIK VE HUZUR
\ '\ BOYUKZERIM

‘ ILGI ZAMAN
Kimim 2

| R

1 N\

[N

|
|
|

KEDIM
\ BANA BAGIMLI OLAN
|
|
|

KOPEGIM
\
| \
|
|

DORULUK

_ DURUSTLUK
" |LKELERIM

0OZGUR DUSUNCE

WIN WIN
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HAYALIMIZDEKi GELECEK

YARIN .../.../
2035

DIREKTOR

1.COCUK
2019

EVLILIK
2018

YONETICI
2017

BUGUN
o)./ 2015



Boyatzis'in Ozgudumlu Ogrenme Kurami

1. ideal benligim:

/ Kim olmak istiyorum? T

1.Ger¢ek benligim:

Ustalga glden
yenl sinir yollan olusturarak

yeni davraniglan 4 ) Ben kimim?

uygulamak

S. SUreg i¢inde
her adma yardimci olan,
destekleyen ve yOreklendiren GUck yanlanm:
glven vend liskiler 4 ideal ve gergek benligimin
gelistirmek Srilistig yerler
4.Yend davranislan, ‘ .
distnceleri ve duygulan v

denemek
'\ Eksiklerim:
3.0grenme gindemim Ideal ve gergek benligimin

Ekﬂklen amha’ak ‘ — fa,kh'ac t)g| )'C'l‘_"
gOckd yanlarnimi gelistirmek 3




= | ; JO-HARRY PENCERELER]

KENDINI TANIMA PENCERES]




= — i - JO-HARRY PENCERELERI

KENDINI TANIMA PENCERES]




| JO-HARRY PENCERELERI I

KENDINIZCE KENDINIZCE
BILINENLER BILINMEYENLER

BASKALARININ
BILDIGI

KOR ALAN

BASKALARININ
BILMEDIGI

BILINMEYEN ALAN




7 | °
-JO—HARRY PENCERES|

BEN BiLIYORUM BEN BILMIYORUM
BASKASI BILMIYOR BASKASI BILMIYOR

KOR ALAN

BEN BiLIYORUM BEN BIiLMiYORUM

BASKASI BiLiYOR BASKASI BiLiYOR




| JO-HARRY PENCERELERI I

KENDINIZCE KENDINIZCE
BILINENLER BILINMEYENLER

BASKALARININ
BILDIGI

KOR ALAN

BASKALARININ
BILMEDIGI

BILINMEYEN ALAN




Bir

Farkliyim
B |' . Kendini
utvunun Kaniflama : = .
Yaraticilik Oze"m
Kabul gérme , amacla
Anlamlar, I¢ potansiyel, °
qugCISIylm tecrUbeler Te kl m

/ng()ven : Kendine givenmek,
Saygi gbrme, Tek ve Ozel olma ihtiyac

Sevgive Ait olma : Arkadaslik ,Aile, Boglonhlo\\

GUvenlik, Emniyet: Sadlik ,is , Aile , Sosyal s’robili’re\

Fizyolojik intiyaclar : Nefes alma ,Barinma ,Su ,Giyim, Uyk&

MASLOW IHTIYACLAR HiYERARSISI




FARKLI

o 0 hobd--

DUYGUSAL IHTIYACLARIMIZ VAR

Guven - emin olmak

Degisiklik — emin olmamak

Farkh olmak - 6zgun olmak

Benzer olmak - ait oimak

Gelisme ihtiyaci- farkhh olmak
Katkida bulunmak ihtiyaci-o6zguven



ILETISIMI ETKILEYEN UNSURLAR



UTANC

“Zehirli” bir duygudur i¢ten ice kemirir, omur boyu esir alir, kisi
kendini degersiz gorur, kisinin kendi i¢ dunyasiyla iliskisini keser



http://www.google.com/url?url=http://www.bethfranchini.com/shame-i-just-cant-stop-talking-about-it/&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ei=1eJ6VIqzAaXGygPbxIHIAg&ved=0CBYQ9QEwADgU&sig2=sM3kvLNIp4nNySkuiF_3cA&usg=AFQjCNFZn7aECvl3uKqtyVovbeDCmbg1mQ
http://www.google.com/url?url=http://www.sonsuz.us/node/utanmak_nedir&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ei=2-N6VIGeHuH7ywPk9ILwAQ&ved=0CBgQ9QEwAQ&sig2=5KpToIT7NqXYPk4NAuo4dw&usg=AFQjCNEO8XQj5iZaONYEngyeM1reeLh44g
http://www.google.com/url?url=http://manyetikdunyamiz.com/utangac_insan.htm&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ei=gOR6VPXeFYXcywP65YHwCQ&ved=0CBYQ9QEwADhk&sig2=O3kMoi9UcnwYd13Dv_bf9A&usg=AFQjCNGQkq0E3ZGCdTm4Lo-kdmc1byl5yA

/’—‘—‘

Guven guveni besler



http://www.google.com/url?url=http://library.duke.edu/rubenstein/scriptorium/sheetmusic/n/n02/n0239/&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ei=mOd6VNCWG8b7ywOrvoLoDA&ved=0CDoQ9QEwEjhQ&sig2=XLdte9LGYCsD_DE7oXbw_Q&usg=AFQjCNF9yN03ubIz2mSySNf2w3cCggGKJQ
http://www.google.com/url?url=http://www.artfire.com/ext/shop/product_view/petitpoulailler/2119753/victor_perard_william_tell_the_hero_of_switzerland_lithograph/vintage/home_decor/wall_hangings&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ei=Zuh6VNeLEsHNygPSqoHYBg&ved=0CCwQ9QEwCzhQ&sig2=aPv0er3PKIQGLujiVYAhQQ&usg=AFQjCNGILPn0m_VhLXJpjHa5URYb8f1YIw

YUKSEK

X

T

n UZLASMA

% ARAYISI KAZAN KAZAN
>

o KAZAN KAYBET
) 4 .

:%7' ILETISIM YOK VEYA

O

KAYBET KAZAN

ISBIRLIGI




BEN SEN ETKILESIM OLASILIKLARI




“ERLIUK +10 .

YETERLILIK
+10

YETERLILIK
- 10

DEGERLILIK - 10



DEGERLILIK -

+ 10
Narsist YUksek 6zsaygl
Kibirli Gercek 6zsayg
Ben merkezci Orta ozsaygl
YETERLILIK YETERLILIK
- 10 +10
Olumsuz Basar tutkunu
dusUnen
Karamsar Antisosyal
Depresif Siddet
- 10

DEGERLILIK



T

MESAJLAR S ALGILANANLAR
GORSEL GORSEL
vUCUT DLl > VUCUT DL

SES TONU > SES TONU

ISLEME VE KARAR MERKEZi

ONYARGILAR
BILGI DUZEYIMIZ
ONCEDEN NE YAPMISTI
BILINCALTI VERILERI

ANALIZ SENTEZ



DEFANS SISTEMIMIiZ

HERKES KENDINI SAVUNMA EGILIMINDEDIR

« KIZMAK ASABILESMEK ......

« KABULLENMEMEK
« BASTIRMAK

« DONUSTURMEK
« USTUNU ORTMEK
« ORANTILAMAK

ooooo

S . N
MOTIVASYON

TANIMA TAKDIR
KATILIM DUZEY]
GELISIM FIRSATLARI
ISIN ILGINCLIGI

GEGiS
BOLGESI

KONFOR

ALANIMIZ

UCRET

GUVENLIK
ILISKILER
CALISMA ORTAMI

KENDI IMAJIMIZI OLUMSUZ ETKILEYEN DURUMLAR
KONFOR SAHAMIZIN DISINDAKI KONULAR
BILINCALTINA ATMAK

KONFOR ALANINA UYGUN HALDE ANLAMAK ISTEMEK



Konfor Alanai:

Kendimizi, igerisinde rahat ve glivende hissettigimiz alan.
Konfor Alanimizin digina cikarak, Gelisme Alanina ge¢cmemiz
oldukga zorludur ve ciddi boyutta caba gerektirmektedir.

Konfor Alanindan Cikmamizi Engelleyen Faktorler:

1. Aliskanliklar

2. Korkular

GECIS
BOLGESI

KONFOR

ALANIMIZ




T

* Konfor Alanindan Cikmamizi Engelleyen Faktorler:

Aliskanliklarimiz: Korkularimiz:

1. Kigiler Arasi Alan 1. Var olmayan Korkular
2. Zihinsel Alan 2. Odiin¢ Korkular

3. Fiziksel Alan 3. Bilinmeyenden Korku
4. Yiyecekler 4. Gergek Korkular

5. Aile Ogretileri

6. Dini C)gretiler



DAVRANISLARIMIZ



—r DAVRANISLARI ETKILEYEN I

ILETISIM KULTURLERI




« Ben iyiyim Sen iyi degilsin (suclayici)
« Ben iyi degilim,sen iyisin (pasif)

« Ben iyi degilim,sen de iyi deqilsin (depresif)
* Ben iyiyim , sen de iyisin (etkisel)

" PASIF ETKISEL
BEN IYi DEGILIM BEN IYIYIM SEN
SEN IYISIN IYISIN
TiPi
DEPRESIF SUCLAYICI
BEN IYi DEGILIM SEN | BENiYiYiM  SEN iYi
\_ DEIYi DEGILSIN DEGILSIN




ILETISIMDE UYUM

s i
R
 TRADITIONAL Recurs7200 |

OTHERS °500 |

[Sa




ILETISIMDE UYUM

@‘ l

ypu

z‘ *H



BASKALARINI SUCLAMAKTAN VAZGECIN.
KURUMUNUZDA BOYLE BIR KULTUR VARSA MUTLAKA YOK EDIN




/’ﬁ‘
SENARYO

* Yere ¢cay dokuldiu. Neden ?
« Cocuk carpt
« Cozum ?

Klasik yaklasim “"Kim?” sorusuna yanit bulundugunda,
soru sormayi ilerletmez.



BAKIS ACISI

Yere cay dokuldu.
 Neden?
Cocuk carpti
* Neden carpti?

Oyun oynuyordu ve fincan yakinindaydi
* Fincan neden yakinindaydi?

Masa ustunde oynuyordu...

« C6ziim? .... Ustii bos masa , Masada fincan , Cocugun oynama alani ......

Kisiler hata yapabilirler
Onemli olan siireclerdeki kdk sebepleri bulmak ve iyilestirmektir.



S | IS SURECLERI FARKLI MI?

Satinalma gecikti. Siparis gecmi verildi ?
Kim SORUMLU? Bulduk!

Yazi Yazalim
Peki Satinalma neden gecikti?

Teknik resim gec geldi.
Neden resim gec geldi?
MUsteri talepleri son anda degisti.
Neden misteri talepleri degisti?
Yanlis anlama olmus!!

Gereksinimler dokuimani YOK,
talepleri sozlu aldik



g

10

INSAN ODAKLI :
ISBIRLIKCI .
DEMOKRAT

SAYGILI 7

INSANCIL
(€

ISIM SIRASINDA i$-iN

YONETIM CERCEVESI

,—“‘

SAN DENGESINE OZEN GOSTERINIz

IS ODAKLI

OTORITER
KATI
TOLERANSSIZ



BASKALARININ
SIZE KARSI YAKLASIMI NASIL ?

(" KRITK
EDEN VE
TALIMAT
e ™ 9 VEREN P e ™
SBIRLIKC] GOSTEREN
\_ J / \ N\ J
SIZE
- ~ YAKLASIM - ~
ARKADASCA _ J DUSMANCA
\_ J \_ J
4 ) ( )
VEREN GIZLEYEN
N\ J \_ )




=< . H DAVRANISLARI ETKILEYEN KORKULAR

YAPMA < » FARKLY
y - -«
\ 4

CiZGi DISINA CIKMA

ELESTIRILME

KOMIK DURUMA
DUSME

GELENEKLER



ZORLAYICI KUVVETLER ENGELLEYICI KUVVETLER
AKILCI el — DUYGUSAL
) <4
MANTIKLI l | MANTIKSIZ
TOPLUMSAL s p— BIREYSEL

REAKTIF DAVRANIS : Duygularla, kosullara , olaylara tepki veren,
negatif enerji yaratan

PROAKTIF DAVRANIS : (Duygular kontrolly , ilkeli davranis ) Pozitif enerji yaratan



Conscious

| Precongetfous

Sicmuno Freuo (1856 - 1939) SIIPE R-EGO .

Unconscious

id (Alt biling), Benlik (Ego), Ust Benlik (Siperego)

ID , zevk temelli bir istekler ve asin israrci temel
enerjinin ¢lkis noktasidir. Temel ve en ilkel benlikfir.
Ana kaynagi cinsellik, aclik gibi ihtiyaclarin en
bencilce doyurulmasidir

EGO ise idin bu isteklerini gerceklikle karsilayan
kisimdir. Cesitli savunma mekanizmalart ile idi
dengeler. Id ve sUperego arasinda dengeleyici
unsurdur. Temel gorevi kisisel guvenlik saglamak ve
idin bazi isteklerine izin vermektir. Freud ilerki yillarda
gercekligi test etmek, savunma, bilgi sentezi ve zeka
fonksiyonlari ile hafizayl bu merkeze baglamistir

SUPEREGO, baba figirinUn ve kUltUrel adetlerin
icsellestiriimis bir sembolUdUr. id'in ihtiyac ve
talepleriyle catisma halindedir. Id ye karsi
saldirgandir. Tabularn ayakta tutar.
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WE ARE AI.I. ALIKE..

LY

WE + RE ALL DIFFERENT




DAVRANISLARI DEGISTIREBILMEK



OGRENME SIRASINDA ONEMLI :

« METOD

« GAYRET

» BECER]

« CEVRE SARTLARI (ISIK, ISI, ORTAM V8. )



/’—*‘

OGRENILMI$§ CARESIZLIK
ENGELLENMELIDIR

Uzun stre halat ile bagl kalan yavru bir fili
zaptetmek icin ince bir ip yeterlidir



http://www.google.com.tr/url?url=http://www.kurdistan-aktuel.org/fil-isgali-makale,196.html&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ei=Iup6VK3lHYeiyAP1gYHYDw&ved=0CBQQ9QEwAA&sig2=C_P3q-DYV9r4vpZVH-VHeQ&usg=AFQjCNHDGM5T3cDuV5FcyWvcqUV-tTJCdg

INSANLARI POZITIF DAVRANMAYA YONELTMEK ICIN

1. GORUSMEYE BASLAMADAN ONCE AMACINIZI BELIRTINIZ
2. KARSINIZDAKI KISININ DUYGULARINA SAYGI GOSTERINIZ

3. MUHTEMEL ILGISIZLIGI KABUL EDIN VE NEDENLERINI ARASTIRIN



Insanlar su durumlarda defansa cekilebilir :

« Yargilladiginizda ya da kritik ettiginizde

Sinirlama yada kontrol da

llgisiz gorinduginizde

Cok yukarilarda gorunurseniz

Sabit fikirli gorunurseniz



ILETISIMDE ONEMLI MESAJLAR

SANA INSAN OLARAK SAYGI DUYUYORUM

ZEKANA SAYGI DUYUYORUM

FIKIRLERININ ONEMLI OLDUGUNU DUSUNUYORUM VE DUYMAK iSTERIM
BENIMKINDEN FARKLI OLSA DAHI BAKIS ACINA SAYGI DUYUYORUM
SAMIMi OLARAK INANDIGIN SEYLERE SAYGI DUYUYORUM

SENi YARGILAMIYOR OLDUGUN GiBi GORUYORUM



vﬂmmsmm DEGISTIREBILMEK ICIN .
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FARKINDALIGINIZI _ FARKU _SONUGLARI
ARTIRABILIRSINiZ DEGERLENDIREBILIRSINiZ DEGISTIREBILIRSINiZ

SOZLERIMIZ

YORUM VE

DUYGULARIMIZ DUSUNCELERIMIZ

DAVRANISLARIMIZ

BEDEN DILIMIZ




ETKIN BIR ILETISIM KURABILMEK ICIN

SOZLERIMIZ , DAVRANIS VE TAVIRLARIMIZ DUSUNCELERIMIZLE UYUMLU OLMALIDIR

SOZLERIMIZ

YORUM VE

DUYGULARIMIZ DUSUNCELERIMIZ

DAVRANISLARIMIZ

BEDEN DILIMIZ






REACTIONS OF OTHERS

4 )
COOPERATIVE
- J
4 )
FRIENDLY
- J
-
g

INFORMATIVE

4 )
ADMIRING
OR
CRITICAL
\ ) 4 )
RESISTANT
z RV <
YOU R
\_ ) HOSTILE
\§ J
2 % \
SECRETIVE
> \_ J




3 WAYS OF ENCOURAGING RESPONSIVENESS

1. START YOUR CONVERSATION BY TELLING YOUR PURPOSE

2. RESPECT TO OTHER PERSON FEELINGS

3. ACCEPT IRRELEVANCY AND EXPLORE IT'S PURPOSE



BIRININ DUSUNCESINI DEGISTIRMEK iCIN:

1.
2.
3.
4.
S.

YAPMAK ISTEDIGINIZ YONLENDIRMEYI ORTAYA KOYUN. Tahmin etmesine mUsaade etmeyin.
DUYGULARLA GERCEKLERI ANALIZ EDIN

HIZLI BIR YANIT BEKLEMEYIN

DINLEYICI KONUMDA OLUN

BILDIRDIGINIZ FIKRIN UZERINDE TEKRAR TEKRAR ISRAR ETMEYIN

ILETISIM KURARKEN

KARSINIZDAKI KISININ SiZINKINDEN FARKLI BIR BAKIS ACISI OLABILECEGINI KABUL EDIN
SiZIN KENDI DAVRANISINIZIN BASKALARI UZERINDEK] ETKISINI GOZLEMLEYIN
GORUSUNUZU DINLEYICININ ANLAYACAGI SEKILDE BELIRTIN

ALGILAMAY! ETKILEYEBILECEK DUYGULARI DIKKATE ALIN



