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KARAR VERMEK



KARAR SUZGECI

Kreatif Muhtemel Azalan Aksiyon
Olasiliklar alternatifler secim icin
olasiligi karar

Lobster Pot Modeli



Yapabilirim




YONETICI KiSIDIR

« Sires allinda karar vermeyin
« Ayak surumeyin

* Ani kararlar vermeyin

« Karar vermeden once baskalarinin da fikirlerini alin
« Baz seyleri one cekmeye ¢calismayin
* Yanls karar vermekten korkmayin

« Kararinizi verdiyseniz yolunuza devam edin



HATA YAPMAKTAN KORKMAYIN

BAZEN KAZANIRSIN
BAZEN OGRENIRSIN



LIDERLIK VE YONETIM



Planlama

Konftrol

Vizyon ve misyon iliskisi
Liderlik

EQitim, “Kocluk”
BUtceleme

Takim olusturma
Problem cdzme
Yaraticilik

lletisim

vyonerici GOREVLERI :

Organize etme
Hedef saptama
Gelistirme
Delegasyon
Motivasyon

Performans
degerlendirme

MUlakat
Arabuluculuk
Strateji belirleme




ONEMLI YETKINLIKLER

Musteri Farklihiklara Uyum
Duyarhhgi ve YOonetme

Kendini ve
Yon Belirleme Calisma
Arkadaslarini
Geligtirme

Yaraticilik ve

Takim Galigmasi Girisimcilik

lletisim Sonug
Odakhlik

isbirligi
Gelistirme
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VIZYON :

NEREDE OLMAK iSTIYORUZ ?

HERKESIN BUNDAN MEMNUN OLACAGI ,HEDEFLERLE ULASILABILIR GELECEK DURUM

HAYAL EDEBILECEGIMIZ EN iYi DURUMUMUL.
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HEDEFLERIN YAYILIMINI SAGLAMAK

BOLUM MUDURLERI

ULKE / GRUP / KISIM MD.LERI

BOLGE / ALAN YONETICILERI

e - e e - ——

SPERVIZORLER VE TAKIM LiDERLERI




_ T
HEDEF BELIRLEME // YAYILIM




_ Insana Saygl
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MUMKUN OLAN HER ISl .
GORSEL VE OLCULEBILIR HALE GETIRIN

~.‘\ ~

Gorsellestirme




LIDER VE YONETICILER CALISANLARIN KURUMA
BAGLILIGINI SAGLARLAR

aymak: G a5

Orgltun amag

ve degerleriyle
Ordeslesme ve
uyum

Duygusal
Bagliik

Degerleri
Paylagma

Yatinimiar / yan
bahisler

Devamhhik § ORGUTSEL
Baglihg / BAGLILIK

Alternatif
eksikligl

Ailesel ve
kulturel degerler

Normatif
Baglihk

Kisisel sadakat
normiar
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Baghhgi etkileyen ¢esitli unsurlar

Yas cinsiyet deneyim guven is tatmini, rol belirliligi
rol catismast yapilan isin dnemi guvenlik ozerklik karar alma surecine katilim
isin icinde yer alma alinan destek, is guvenligi faninma yabancilasma
medeni durum Ucret disinda saglanan haklar caresizlik is saatleri

Ucret, tfanimlama diger calisanlar liderlik davranislar
disaridaki is olanaklar calisanlara gosterilen ilgi ve rutinlik
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LIDERLIK YAKLASIMI / STILI

- Is yada gorev odaklilik

. Iliski yada insan odaklilhik
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YONETIM CERCEVESI

INSAN ODAKLI

ISBIRLIKCI 6 !
DEMOKRATIK
SAYGILI 7 '

INSAN
(€
L

2 : IS ODAKLI

OTORITER
01 KATI
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 TOLERANSSIZ




r Blake & Mouton Liderlik Matrisi \

INSAN ODAKLI . LIDERLIK MATRISI |

Saygil
Demokratik
Isbirligi

IS ODAKLI

Otoriter
Toleranssiz
Kat

Liderlik Matrisi etkin davranis stilini belirlemede kullanilir.
-Baski altinda , bazi yoneticiler farkli davranis stilleri sergileyebilirler.



— - _ TAKIM GELISiMI VE LIDERLIK STiLi

—— e . Yiksek

Dlstk yén verme Yiksek y6n verme
Yiksek destek Yiksek destek

DURUMSAL LIDERLIK

DESTEK VERMEK

Dlstk yén verme Yiksek y6n verme
Dlstk destek Dlstk destek

DusUk YON VERMEK

Takim Gelisim Asamalan

Yiiksek Tk Faaliyetleri Bigimlenmek Aktive etmek Takim olusturmak = Yiiksek

Takim birliktelik siiresi



Bilgl Yonetimi

Bilgi birikimi,

“ dogru zamanda,

“* dogru Kisiye,

¢+ dogru olarak ulasan bilgidir.
Karar verme surecini hizlandirir.
Stoklanmasi ¢ok zor ve maliyeti cok yuksektir.




ORGANIZASYONEL BILGI

Bir isletmenin faaliyetlerini yorGtmesi icin gerekli olan, hem
calisanlarnn sahip oldugu bilgi, beceri ve deneyimler, hem de
kayit altina alinmis her t0rl0 bilgidir.

N

l Dinamiktir, eyleme
donusturulebilen bilgidir
Organizasyonel sermayedir Bir organizasyondaki kisilerin
Yontemler, surecler, markalar, eylemlerinin, birbirleriyle ve bilgiyle
Iisanslar, formﬁller, patentler etki|e§me|erinin sonhucudur




ntelektiel Sermaye Modeli S

Temel Yapisi

ot s ot
e CERI ML E

YOnetim Operasyonel Sureglerin Teknolojik Musteri lliskisel
Kademesi Kademe Organizasyonu | Know-How Sermayesi Sermaye
SermayeS| Sermayesi




Organizasyonlarin Karsilastiriimasi

Fonksiyonel Yonetim Surec Bazli Yonetim

fEEEEEEE : > TR,
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Urlin Gelistirme ve Sunum

Siparis Yonetimi Sureci

Satis Sonrasi Hizmetler Sureci

Operasyon Destek Yonetimi Sureci

Satinalma
Muhasebe
Uretim
Dagitim




etim Emri

Lr

1

Surecin Tanimlanmasi

= Bilgi Formu v

MALZEME DEPO -
Uriin Curum

vjun bl

Zemesi
z Talehi
Analiz

Malze

e ve Amb.
arimamul Analiz

4 Hammadd

16 Bitmis
PLAHLAMA MAMUL DEPO




"DORT CESIT INNOVASYON (YENILIK)
1. Urin yeniligi
2. Pazarlama yeniligi
3. Surecg yeniligi

4. Organizasyonel yenilik

Kaynak: OECD Oslo Kilavuzu 2005



ORGANIZASYON MUKEMMELLIK
MODELLERI VE ODULLERI

Malcolm Baldrige National Quality Award
Canadian Award for Business Excellence(CABE)
Deming Application Prize

European Foundation for Quality Management
EFQM Ciriteria
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YONETIM MODELLERININ ADAPTASYONU

EFQM Miikemmellik Modeli |

Sebepler Sonuclar

*ISO TS KALITE STANDARTLARI
LEAN (Yalin Yonetim Felsefesi )
‘EFQM Mukemmellik Modeli
‘Balanced Score Card

360 Derece Performans Y.M.

‘WCM (Dinya Klasinda Uretim)

yenilikeilik ve 3grenme







HEDEF VE STRATEJILER



SWOT ANALIZI
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Hedef Matrisi \

ONA SAHIPMiISINiz

iISTIYORMUSUNUZ

ONU




BU HEDEFi ASABILIRIZ. BUNU YAPMAYI iSTIYORUZ
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YUKSEK

MALIYET




HEDEFLERI KiM BELIRLIYOR ?

EMPOZE MUSTEREK ASAGIDAN YUKARI

c;AL|$AN

YONETICI




HEDEFLERDE YON BIRLIGI

BALANCED SCORE CARD

“DENGELI
SKOR KART"
HEDEFLERIN YAYILIMI

MUSTERI ‘
VIZYON VE STRATEJi

' OGRENME / GELISIM

Adapted from the Balanced Scorecard by Robert S. Kaplan and Dave P. Norton. Harvard Business School Press. 1996.




STRATEJIK YONETIM PROSESI

]
2
3
4
S
6
/
8
9

. Stratejik Planlama ( stratejileri guncelleme prosesi)

. Skor kart uygulamasi

. Organizasyonun stratejilere uyumunun saglanmasi

. Planlama / BUtceleme ( Stratejilere link )

. Insan K. Her bireyin stratejilere uyumunu sagdlamak

. Farkindalik. Strateji odakli iletisim ve egitimler

. Gozden gecirmeler . Yonetim takimiyla dUzenli olarak
. Stratejik inisiyatiflerin dngorulmesi

. En Iyi uygulama pratikleriyle benchmark



STRATEJI HARITASI

FINANSAL
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SONUGLARININ
IYILESTIRILMESI
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[ Provide sccess to Transaction "I
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DEGISIMI YONETMEK



NE EN GUCLULER NEDE EN ZEKILER NESILLERINI SURDUREBILIRLER.

SADECE DEGIiSIME EN COK ADAPTE OLAN CANLILAR NESLINi SURDUREBILMISTIR.

€ € /t s /s not the strongest of the
species that survives, nor the
most most intelligent that
survives. Is is the one that is

the most adaptable to change.”
Charles Darwin




Konfor Alanai:

Kendimizi, igerisinde rahat ve glivende hissettigimiz alan.
Konfor Alanimizin digina cikarak, Gelisme Alanina ge¢cmemiz
oldukga zorludur ve ciddi boyutta caba gerektirmektedir.

Konfor Alanindan Cikmamizi Engelleyen Faktorler:

1. Aliskanliklar

2. Korkular

GECIS
BOLGESI

KONFOR

ALANIMIZ
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* Konfor Alanindan Cikmamizi Engelleyen Faktorler:

Aliskanliklarimaz: Korkularimiz:

1. Kisiler Aras1 Alan 1. Var olmayan Korkular
2. Zihinsel Alan 2. Odiin¢ Korkular

3. Fiziksel Alan 3. Bilinmeyenden Korku
4. Yiyecekler 4. Gergek Korkular

5. Aile Ogretileri

6. Dini C)gretiler
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BIZ HEPIMIZ FARKLIYIZ

i@

WE « RE ALL DIFFERENT

AN . U

YONETICILER

Bilin¢li veya Bilingsiz

isteyerek veya istemeyerek

Planl veya Plansiz

Organize veya Organize olmayan

Kendiliginden yada Zorlayarak

ONCULUK EDERLER






DEGISIME DIRENC iSRAFTIR







DEGiSIME ADAPTASYON

BILGI

+ ) | KOMPETANS

BECERI

\ . B . /DAVRANIS DEGISiMi
7\ | YETKINLiK F\; PERFORMANS
+ — GELiSiMi

DAVRANIS
+ )| KisiLik

YETENEK




SiZIN SIRKETINIZDE DEGISEN SEYLER NELERDIR ?
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SIRKET UZERINDEKi BASKILAR

SOSYAL DEGISIMLER TEKNOLOJIK DEGIiSIMLER

EKONOMIK

Guven ortami degisimi Yeni ekipmanilar
Bireysellik Proses degisiklikleri
Ozgurlik Malzeme degisiklikleri
Hizli gelismeler Kontrol sistemleri
iletisim stilleri

Rekabet

Musteri istekleri arhsi
Daralan kar marijlari
Yukselen maliyetler

pEGiSIME UYUM saGLAYIN



We all have different desires and needs, but if
Tl we don't discover what we want from ourselves
e V' and what we stand for, we will live passively
. 5 and unfulfilled.

(Bill Watterson)

Izquotes.com




DEFANS SISTEMIMIiZ

HERKES KENDINI SAVUNMA EGILIMINDEDIR

« KIZMAK ASABILESMEK ......

« KABULLENMEMEK
« BASTIRMAK

« DONUSTURMEK
« USTUNU ORTMEK
« ORANTILAMAK

ooooo

oooooooooo
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MOTIVASYON

TANIMA TAKDIR
KATILIM DUZEY]
GELISIM FIRSATLARI
ISIN ILGINCLIGI

GEGiS
BOLGESI

KONFOR

ALANIMIZ

UCRET

GUVENLIK
ILISKILER
CALISMA ORTAMI

KENDI IMAJIMIZI OLUMSUZ ETKILEYEN DURUMLAR
KONFOR SAHAMIZIN DISINDAKI KONULAR
BILINCALTINA ATMAK

KONFOR ALANINA UYGUN HALDE ANLAMAK ISTEMEK
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MOTIVASYON




DAVRANIS DEGIiSIKLIGININ 7 ADIMI

1. BILGI SAHIBI OLMAK ( Biliyorum yapmaliyim)
2. ARZULAMAK ( Istiyorum )

3. BECERILER ( Yapabiliim )

4. OPTIMIZM ( Faydali Yararl gérmek )

5. KOLAYLASTIRMAK ( Zor degil )

6. DURTU VE TAHRIK ( Aksiyona gecmek )

7. TAKVIYE ETMEK ( Cok iyi olacak)

7 Steps to Behaviour Change

1 know | should f want to
Knowledge *» Desire

Optimism

Reinforcement It's worthwhile
-

Well done

Stimulation A
: - ¥ Facilitation
I'm joining in

it's easy

Robinson 1998
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DAVRANIS DEGISIKLIGI ADIMLARI



ZAMANI YONETMEK



ZAMANINIZI NASIL KULLANIYORSUNUZ ?

ZAMAN KULLANIM SEKLiNiZ HEDEFLERINIZ ILE UYUMLUMU ?



ZAMANINIZI YONETEBILIRSINIZ
/aman Irmaga benzer. Ayni suda ki kez yikanamazsiniz.

ACIL ** ONEMLI ACIL OLMAYAN ** H erO klelTOS

OLMAYAN ONEMLI OLMAYAN

3 1

ACIL ** ONEMLI ACIL DEGIL **
ONEMLI
| 2

=
-l
=
w
.
<




ZAMANI (KENDIMIZI ) YONETMEK




ACilL

ACiL

OLMAYAN

KENDINIZI YONETEREK KONTROL ALTINA ALABILiRSINiZ

ACIL Mi ? / ONEMLI Mi ?

——

Simdi yap ,
Delege et erteleme,
kendin yap

Delege et
, elleme,
sorgula

Sonraya Planla

—

AZ ONEMLI COK ONEMLI



DELEGASYON

Neden delege ederiz ?

Yapmakian dusunmeye degerlendirmeye firsat
kalmadigi igin

Etkin zaman yonetimi i¢in
Guvendigimizi hissettirmek i¢in

Calisanlarn gelistirmek ve motivasyonlari i¢in



DUSUK YETKi DEVRI Musteriye git , problemi cé6zmeye calis,
oradan beni mutlaka ara

PAYLASILMIS YETKi DEVRI  Musteriye git , problemi ¢6z , sorun olursa beni ara

YUKSEK YETKi DEVRI Musteriye git , problemi ¢6z , beni bilgilendir



DELEGASYON




ISIMIZE DEGER KATMAK
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UYGULA PLANLA




KAMU HIZMET KURUMU DEGILSEK

ANA HEDEFIMIiZ

“+ DEGER” YARATMAKTIR

Sales &
costs (£)

240,000

230,000

220,000

200,000

180,000

160,000

140,000

120,000

100,000

80,000

60,000

40,000

20,000

0

Current Variable

80

Total costs for
cumrent sales
Current No items sold

100 120 140 160
Number of iteam soid x 1,000

180 200

Variable costs for
200,000 items

Fixed cosls

Profit for 200,000

Total costs




BASARI, KENDiNiZE VE BASKALARINA DEGER KATTIGINIZDA
KENDILIGINDEN GELIR

1. KENDINIZI YONETIN ( Kendini ydbnetemezsen baskalarini nasil ydnetebilirsin ? )
Lider gorsel bir rol modeldir !!

2. INSANLARA HER GUN DEGER KATIN
Dinleyin ** Ogrenin ** Yonetin

3. LIDERLIGI OGRENMEK iCiN DUZENLI BiR PLAN YAPIN . HER GUN CALISIN

4. HER GUN OGRENDIKLERINIZIN PRATIGINIi YAPIN



SUREKLI IYILESTIRME = SUREKLI DEGISIM

HEMEN BUGUN BASLAYIN !
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GUNLUK PROBLEMLERIMIz REAKSYONLAR
* Zaman kisitlari * Stres

* Zorinsanlar e Endise

* Yetersiz para * Kizginhk

* Yetersiz zaman * Sikilma
 Mausteriler e Evham

e Aile



U | ETTIGI KIMYASALLAR DUYGULARIMIZI
OLUSTURURLAR

ENDORFIN : Fiziksel agrilari maskeler
DOPOMIN : Gerceklestirme mutlulugu .
Hedeflerinizi gorsel olarak yazin. Mlimkunse hayal edip resmini ¢izin.
SERATONIN : iliskileri giiclendirmede destek verir. Giiven duygusunu artirir. Liderlik kimyasahdir.
OXITOXIN :  Guven ve sevgi duygusunu artirir.
Lider ve ydneticinin vermesi gereken para degil, BIRAZ ZAMAN , BIRAZ ENERIJI dir.

CORTISOL : Stres duygusunu yaratir. Paranoiklige kadar gotirir. Korkan insan hali. Ya savas ya kac.

LIDERLIGIN DE BIiR BEDELi VAR. KONFOR ALANI DISINDA YASAYAN LIDER VE YONETICILER

KENDILERINE COK iYi BAKMAK ZORUNDADIR.  sivon siNek



/’ﬂ

TEMEL ISRAFLARDAN KAGCININ

> Ihtiyac Fazlasi Uretim

» Fazla Stok Tutmak

> Hatal Uriin Uretmek

> Deger Katmayan Prosesler

> Beklemeler

» Faydalaniimayan Personel

> Gereksiz Hareket (yer degistirme)
» Transport
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Makine no 1
Makine no 2
Makine no 3

Zaman : 08.00 09.00 10.00 ...cccoviiiiiiiiinninnn.. 16.00 17.00 18.00.....
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Tatil

DONEMSEL EKIPMAN VERIML

Planl Duruglar

15 Yok
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Yolculuga Devam
Cekme
Sistemi

Gorsel
Yonetim

Deger Katmaya Heijunka
Devam Et
e

Siirekli lyilesmeyi
K
. NIED
vy 4

Deger Kat P Takim Eiji_t:rlerini
gi

Deger Akis Muda’larin - Oneri Sistemini
Anah2| ” AzaltllmaSI Kur ve Yayginlastir

Standartlar

*Deger Sistemini Analiz Et
*Gelecegi Tasarla Problem
*Calisma Planini Olustur Cozme

Teknikleri



Value Stream Map

Annual Production Plan Market Forecast

Production

Metallservice

Recieving j

5 days

2 min 5 min 7 min

Milling

Welding

Control

Painting

./

Customer

C/T=2min

C/0 =60 min

Uptime = 74%

10 days

C/T =5 min

C/0 =45 min

Uptime = 70%

’ Note: C/T = Cycle Time; C/0 = Changeover Time

12 days

C/T =7 min

C/0 =40 min

Uptime = 55%

8 days

C/T =3 min

C/0 =35 min

Uptime = 95%

2min

Shipping

A

30 days

30 days ‘

|

Time= 17 min
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KISISEL GELISIM



ERATICI OLMAYI ENGELLEYEN ETMENLER l

- A <
YAPMA < » FARKLY
y - -«
\ 4

CizGi DISINA CIKMA

ELESTIRILME

KOMIK DURUMA
DUSME

GELENEKLER



JO-HARRY PENCERESI

BEN BiLIYORUM BEN BILMIYORUM
BASKASI BILMIYOR BASKASI BILMIYOR

KOR ALAN

BEN BiLIYORUM BEN BIiLMiYORUM

BASKASI BiLiYOR BASKASI BiLiYOR



Problemler, onlarin olustugu ayni
farkindalik seviyesinde ¢ozulemezler

Albert Einstein










GELECEGI GORMEK

1. Gelecekteki basarini hayal et
2. Onu yasa

3. Hayalini bilingaltina at

Preconsefous

SUPER-EGO

Unconscious

ID : UYGUN OLMASA DA YAPMAK iSTIYORUM
EGO : YAPMAll

SUPER EGO : UYGUN YOLLA YAPALIM



BALTAYI BILEMEK
KENDIMIiZ iLE iLGiLi GELiSiM PLANI OLUSTURMAK




STRES ALANI

GECIS
BOLGESI

KONFOR
ALANIMIZ
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ILGI ALANIM ILGI ALANIM
ETKI ALANIM —  ETKI ALANIM

ETKi ALANINIZI ARTIRMAK KiSiSEL CABANIZA BAGLIDIR



OGRENME

-Bilgi edinme
*Pratik yapma
‘Deneyim ( hatalardan 6grenme )

*Motivasyon







——— o~

PAY SALARY FOR A JOB

PAY PREMIUM FOR A GOOD PERFORMANCE



IHTIYACLARI ANLAMAK

ILISKILERI YONETMEK



Bir

Farkliyim
B |' . Kendini
utvunun Kaniflama : = .
Yaraticilik Oze"m
Kabul gérme , amacla
Anlamlar, I¢ potansiyel, °
qugCISIylm tecrUbeler Te kl m

/ng()ven : Kendine glvenmek,
Saygi gbrme, Tek ve Ozel olma ihtiyac

Sevgive Ait olma : Arkadaslik ,Aile, Boglonhlo\\

GUvenlik, Emniyet: Sadlik ,is , Aile , Sosyal s’robili’re\

Fizyolojik intiyaclar : Nefes alma ,Barinma ,Su ,Giyim, Uyk&

MASLOW IHTIYACLAR HiYERARSISI




IHTIYACLARIN DENGELENMESI

MUSTERININ MAJOR iHTiYACLARI

GUVENLIK
YUKSEK KALITE DUZEYi
DUSUK MALIYET
iYi HIZMET /SERVIiS
ZAMANINDA TESLIMAT
SAYGI VE SNEM VERILMESI
MUSTERI OZEL iSTEKLERININ KABULU

KURALLARA / SOZLESMEYE iTAAT
GUVEN & UZUN SURELI is iLisKisi

Sirketin ihtiyaglan Kisinin ihtiyaglan

_ Miisteri
ILhtiyvaclan

Takimin ihtiyaglar isle ilgili ihtiyaglar

Bir lider Hedefi ve zamanlamasi
U Kiometre tas
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Im ve Iyl y I5in sahibi
Onem

Muhtemel kaynaklar
Calisma model ve araglan




DUYGUSAL IHTIYACLARIMIZ

Guven - emin olmak

Degisiklik — emin olmamak
Farkl olmak — 6zgun olmak
Benzer olmak — ait olmak
Gelisme ihtiyac
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Katkida bulunmak ihtiyaci
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SAVUNMA MEKANIZMALARIMIZ

« Gercegi yadsimak

* Hayallerle yasamak

. [kame etmek

« Yansitmak

« Bastirma (bilingsiz savunmal
» Tepki verme

» Duygusal izolasyon

* Acindirmak

 Digerleri



4 FARKLI ILISKI TIPI

Ben iyiyim Sen iyi degilsin (suclayici)
Ben iyi degilim,sen iyisin (pasif) _
Ben iyi degilim,sen de iyi dedilsin (depresif'/ PASIF ETK|SE|_ R

Ben iyiyim, sen de iyisin (etkisel)

BEN iYi DEGILIM BEN IYIYIM SEN
SEN iYISIN IYISIN

ILISKI
TiPI

DEPRESIF SUCLAYICI

BEN Y DEGILIM SEN | BENIYIYIM  SENIYi
\_ DEIYIDEGILSIN DEGILSIN -+




PROBLEMLERIN COZUMUNDE DESTEKLEYICi YAKLASIM

KALITE SORUNU BALIK KILCIGI

EKIPMAN

Sub-cause Sub-cause Sub-cause

Sub-cause Sub-cause

YONETIM MALZEME PROSES




INSANLARIN POTANSIYELLERI FARKLIDIR
KENDINIZIN VE YONETTIKLERINIZIN GELISIMINE

ONCULUK EDIN
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Dolap Beygiri Yildizlar
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Potansiyel



NIYET

KOTU

YETKINLIK

KAYBEDEN

YILDIZ

MAKYEVELIST




EGER BIRISI HEM ZEKI HEM COK ENERJIKSE ONU GENERAL YAP

EGER BIRISI ZEKI FAKAT ENERJIK DEGILSE ONU SE ONU KURMAY YAP
EGER BIRISI HEM ZEKI DEGIL HEM ENERJIK DEGILSE ONU PIYADE YAP

EGER BIRISI ZEKI DEGIL FAKAT COK ENERJIKSE ONU KURSUNA DIZ.



BEN SEN ETKILESIM OLASILIKLARI




DUSUK YUKSEK

UZLASMA

ARAYISI KAZAN KAZAN

YUKSEK

KAZAN KAYBET

ILETISIM YOK VEYA

DUSUK

KAYBET KAZAN

ISBIRLIGI

100

Glven

Sinerjik
Kazan / Kazan

Sayagili
Uzlasmaci

Savunmaci
Kazan / Kaybet
Kaybet / Kazan

100



YONETICININ CALISANIYLA iLISKISINDE

DIKKAT ETMESI GEREKEN KURALLARI

1.

2,

Kisisel disiplininize onem verin

Pozitif olun, arkadasca yaklasim gosterin

. Olaylan ve problemileri ortaya koyun (Kisilige dokunmayin)
. Calisaninizin hikayesini tam dinleyin

. Gecmisteki isbirligi ve basarilan dile getirin

. Anlama ve isbirligi arzusunu check edin

. Gorunum ve davranislanniz arkadasca olsun



GERI BILDIRIM  (FEED BACK ) :

Sandwich Teknigi :

1. lyi haberle basla
2. Kotu haberle devam et (Kisilik konularina girmeyiniz)

3. lyi haberle bitir
a) Bildir, sor ve konustur (GorUsmeyi yalniz yap)
b) Kustur

c) Kolonyayi ver



YONETICILERIN DIKKAT ETMESI
~ GEREKEN
ONEMLI BASLIKLAR



GUCLUKLERE MEYDAN OKUYUN
B

ZOR ANCAK ASILABILIR
HEDEFLER KOYUN

TAKIM UYUMUNU SAGLAYIN




ASLA VAIGECME'!

HIZLI VE SONUC ODAKLI OLUN

ISRAFI ONLEME VE
+ DEGER KULTURU OLUSTURUN




MEVCUT DURUMUN FARKINDA OLUN

GECiS
BOLGESI

KONFOR ALANINDAN KACININ

KONFOR

ALANIMIZ

CEVRE KORUMA , i$ GUVENLIGI,
ETiIK DEGERLERDE ORNEK OLUN




CHANGE STEPS

CHANGED ATTITUDE

TO BE AWARE OFF

TO ACCEPT

TO UNDERSTAND

UNCONSCIOUSNESS

INSAN BEKLENTI VE iIHTIYACLARININ
FARKINDA OLUN

DEGISIME ONCULUK EDIN

SUCLAYICI KULTUR VARSA
YOK EDIN !




CALISANLARIN i§ YUKUNU
GOZDEN KACIRMAYIN

CALISANLARINIZI BILGILENDIRIN
MOTIVASYONU SAGLAYIN




GUVEN ORTAMINI, SARTLARINI € T
MUTLAKA SAGLAYIN Koee

BASARIYI TAKDIR EDIN

DUYGUSAL ZEKANIZI GELISTIRIN

SORGULAYICI OLUN ANCAK
POZITIF BAKMAYA CALISIN

TUTKULU OLUN




Yonetim, isleri dogru yapmak ,

Liderlik ise dogru isleri yapmaktir.

Peter Drucker



Insanlara isleri nasil yapacaklarin degil ne
yapilacagini soyleyiniz ve sonuclanyla sizi
sasirtmalarina musaade ediniz.

George S. Patton



KATILIMINIZ iCIN TESEKKURLER
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